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1．問い合わせ方法(チケット発行)について

①サインインボタンクリック・サポートサイトへログイン https://system-support.bpaas.jp へアクセス

②メールアドレスと、パスワードを入力

https://system-support.bpaas.jp/
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ログイン後のホーム画面にて下ボタンクリック

・チケット発行

1．問い合わせ方法(チケット発行)について
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ユーザー側問い合わせ画面❷

〔お問い合わせ〕or〔ご意見・ご要望〕から選択

〔ビジネスプロセス支援サービス(BPaaS)および、業務支援
プラットフォーム〕 を選択

リクエストフォームを記入

・
・
・
・
・
・
》

・問い合わせ内容入力(1/2)

〔業務支援プラットフォームのご契約者〕 を選択

1．問い合わせ方法(チケット発行)について
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ユーザー側問い合わせ画面❷

リクエストフォームを記入したら
【送信】ボタンをクリック

・問い合わせ内容入力(2/2)

1．問い合わせ方法(チケット発行)について
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同時に問い合わせ受付メールを受信

自動的にマイアクティビティ画面に遷移
問い合わせした内容が表示される

・問い合わせ内容確認

1．問い合わせ方法(チケット発行)について
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担当者の回答通知を受信

サポートサイトにて
〔過去のお問い合わせ履歴〕ボタンをクリック

2．担当者からの回答後のチケット対応について

・サポートサイトにログインし、「過去のお問い合わせ履歴」から、該当の問い合わせを確認する
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[会話に追加] のフォームにコメントを追加

2．担当者からの回答後のチケット対応について

・回答を確認して、追加で確認する事項や、不明点がある場合は、コメントを記載してください。
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2．担当者からの回答後のチケット対応について

・コメントを記載したら、送信ボタンを押してください。

コメントを追加後、送信ボタンをクリック

コメントを記入したら
【送信】ボタンをクリック


